Storno podminky

vV pripadé storna =zavazné objednavky =ze strany
zakaznika, stornuje objednatel pobyt poskytovateli
pisemné ( E-mailem, nebo telefonicky tel.607694200).

v 'V pripadé storna z titulu tzv. vySSi moci nebudou
stornopoplatky Uctovany. Jedna se napriklad o tyto
duvody: Zivelnd pohroma, umrti ¢&lena rodiny.... Tyto
divody musi byt zadkaznikem prokazateln& doloZzeny
poskytovateli.

v" V jinych pFipadech cCini storno poplatky:

® pii stornu ve [hUté 14-ti dnu pfed poskytnutim prvni
sjednané sluzby 100% ze zaplacené zalohy. (vracime
celou zalohu)

® pii stornu ve Ihtté 13-ti dnd pred poskytnutim prvni
sjednané sluzby 0% ze zaplacené zalohy.(zalohu
vracime jen v pripadé, Zze termin vykryje jina osoba)

V pFipadé, zZze stornovana kapacita bude dodatecné
obsazena zakaznikem poskytovatele, stornopoplatky
budou adekvatné snizeny, zruseny nebo se jejich
vyse bude Fesit dohodou.

(Dle Obcanského zdkoniku, §759 - iijmu vzniklou ubytovateli predcasnym zrusenim ubytovdni je
ubytovany povinen nahradit, nemohl-li ubytovatel 1ijmé zabrdnit. Ubytovatel tedy md ndarok na
ndahradu uslého zisku za dny, ve které v diisledku Vaseho zruseni rezervace dany pokoj neobsadil.
Dny, kdy pokoj byl jiZ obsazen nékym jinym, nahradé nepodléhaji).
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